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AMBITO Efetuar a caracterizagdo dos processos de negoécio da
empresa de forma a detetar ineficiéncias, limitagoes,
necessidades e pontos de melhoria para determinag¢do de
recomendacdes a curto e medio prazo que, sendo
implementadas, resultem num aumento de produtividade,
eficiéncia dos processos, recursos, produtos ou servicos da
empresa.

OBJETIVOS Diagnéstico®
Identificar, caracterizar e analisar:
* Processos de negocio da Empresa e interagoes;
+ Subprocessos;
« Atividades e interacodes;
+ Atividades criticas para o negocio;
+ Metodologias e critérios de avaliag¢do;
+ Autoridade e responsabilidades;
* Disponibilidade de recursos.

Plano Ac¢dao*

Planear acgdes:

Calendarizadas no tempo;

Com identificagdo de responsdveis e dependéncias.

(*Entregaveis)

BENEFICIOS + Diagndstico orientado aos processos, idoneo e isento, realizado
por uma equipa externa & empresa, composta por consultores
com larga experiéncia em multiplas areas de negocio.

+ Identificac¢éo e caracterizacdo de:

o Ineficiéncias, limitagdes e lacunas nas metodologias,
metodos e procedimentos associados aos processos de
negocio, seus subprocessos e respetivas atividades;

o Melhorias com mais impacto no negocio;

o Recomendacdes com vista & resolucdo das
ineficiéncias, limitacdes e lacunas identificadas.

METODOLOGIA Pretende-se retratar a empresa, realgando pontos fortes e
fracos existentes, mas apresentando tambem oportunidades
de melhoria naquilo que sdo as boas praticas da Gestdao
Orientada a Processos. Seguindo estes principios, os
resultados pretendidos séo alcancados de forma mais
eficiente quando as atividades e os recursos que lhes estdo
associados sdo geridos como um processo.

Pelo impacto na satisfacdo do cliente sédo analisados mais
pormenorizadamente os Processos de Negocio ou

Operacionais, pois representam as atividades onde se
realizam as tarefas diretamente inerentes aos servigos
prestados ao cliente.
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Andlise de documentacdo,
Reunido de kickoff para Reunides de andlise sistemas informdticos e
enquadrar modus ) detalhada de cada ) recursos envolvidos para )
operandi da organizag¢do processo sustentar as atividades de
cada processo
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. . . - Identificagdo e Identificag¢do dos registos,
Avdlia¢do da interligagdo . - .
e dependéncia entre caracterizag¢do das meios de controlo e
atividades de cada verificagdo e do fluxo de
processos WA il ; -
processo "As is informacgdo
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Exposi¢ao dos problemas

Identificacdo de lacunas e decorrentes das falhas Recomendacodes de
necessidades identificadas e suas melhoria
consequéncias

COMO A GESTAO DE - Rapidez de resposta aos desafios do crescimento;

PROCESSOS PODE * Maior capacidade em estabelecer objetivos estrategicos

MELHORAR A a médio/longo prazo;

EFICIENCIA  Informacdo completa sobre as necessidades dos clientes;

OPERACIONAL DA * Facilidade em identificar oportunidades de negocio a

curto prazo;

SUA EMERESA + Distribui¢do equilibrada dos trabalhos pelos recursos
disponiveis;

+ Coeréncia na execugdo das tarefas por todos os
elementos da equipa;

+ Atualizagdo do estado/ progresso dos trabalhos;

« Eficacia na identificacdo de falhas na execucdo de
tarefas;

+ Funcodes definidas e responsabilidades atribuidas;

+ Comunicag¢do sem ruido entre departamentos ou
equipdas;

+ Circuitos de comunicag¢do com o exterior definidos;

* Facilidade em avaliar o desempenho e eficdcia de
processos ou atividades especificas.
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